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COMMUNAUTE DE COMMUNES

Technicien informatique (H/F)

Catégorie B Filiere administrative/ Agent de la FPT ou contractuel

Située au coeur de la Haute-Savoie, au carrefour entre Annecy, Geneve et Chamonix, la Communauté de
Communes du Pays Rochois (CCPR) est un territoire aux enjeux multiples : urbanisme, habitat,
développement économique, mobilités, transition énergétique et écologique, exercice et élargissement de ses
compétences en matiere de services a la population, etc.

Le Pays Rochois est un cadre de vie naturel et agréable, entouré de nombreux sommets montagneux a
découvrir ! Le territoire dispose de nombreux services ainsi qu’une offre considérable d’activités sportives
et loisirs.

POURQUOI VENIR TRAVAILLER A LA CCPR ?

L'intercommunalité est construite autour de 9 communes (Amancy, Arenthon, Eteaux, Cornier, La Chapelle-
Rambaud, La Roche-sur-Foron, Saint-Pierre-en-Faucigny, Saint-Sixt, Saint-Laurent). Comme tous les
territoires de Haute-Savoie, le Pays Rochois bénéficie d’une forte attractivité naturelle. La CCPR est
également une collectivité riche en projets innovants avec un fort essor économique !

Quelques chiffres clés sur la CCPR :

6 compétences 140 agents 29 912 habitants 9 communes
nouvelles en 6 ans pour une collectivité forte croissance de tailles et enjeux
(mandat 2014-2020) a échelle humaine démographique différents
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- Sous la responsabilité du Directeur des services généraux, le/la technicien(ne)
informatique de la Communauté de Communes assure la gestion courante de
I'exploitation.

Centraliser le pilotage
Fonctions principales

- Contréler l'application du droit et de la sécurité et leur mise en ceuvre réglementaires.

- Garantir la sécurité informatique et lutter activement contre les Cyber-attaque.

- Coordonner la sécurité informatique.

- Mettre en place le RGPD et assurer le suivi

- Suivi, Installation, Gestion et maintenance du parc informatique et de la téléphonie.

- Pilotage des solutions copieurs, serveurs, téléphones professionnels.

- Aide et accompagnement des utilisateurs : conseil, assistance, anticipation de leurs
besoins (suivi des arrivées/départs, créations et suppressions de comptes applicatifs),
rédaction de supports compréhensibles par tous (charte, remise contre décharge, remise
équipements).

- Assurer la prise en compte des demandes (incidents, assistance, changements), solution
de suivi a mettre en place, la résolution des incidents, la remontée des problemes (via
solution ticketing a développer).

- Elaborer un diagnostic et identifier les causes des dysfonctionnements.

- Réaliser une intervention de premier niveau.

- Programmer, contrbler et étre linterlocuteur des prestataires dans les domaines de
I'informatique, téléphonie et parc copieurs.

- Conseiller et sensibiliser les utilisateurs aux techniques informatiques.

- Gérer et maintenir des installations de vidéo-projection et de visioconférence.

- Définition des besoins en Sl et estimation et suivi du budget dédié.

- Collaboration a I'étude et a I'analyse de nouveaux projets informatique, logistiques et de
téléphonie.

- Conception et mise a jour de supports et de procédures d'exploitation.

- Assurer une veille technologique sur le matériel informatique.

- Maintenir en conditions opérationnelles les équipements du SI.

- Concevoir et maintenir a jour l'architecture du systéme informatique.

- Participation a la définition des regles de sécurité et leur mise en ceuvre réglementaires.

-De formation en informatique (Bac +2 minimum) ou équivalent, vous disposez d'une premiére
expérience professionnelle acquise dans le domaine de I’'exploitation d’applications informatiques
et de gestion de projet.

-Vous étes autonome, rigoureux et organisé.

-Vous savez adapter votre communication aux différents interlocuteurs.

-Vous avez une bonne connaissance des matériels et technologies informatiques (micro-
ordinateurs, copieurs, tablettes, smartphones).

-Vous possédez des connaissances des protocoles réseaux TCP/IP filaire ou WIFI, LAN/WAN,
fibres Volp) et d’active Directory, Office 365 (et Teams)

-Vous gardez une acuité aux aspects juridiques liés a [I'exploitation des données
(RGPD,CNIL,déontologie, etc.).

-Vous maitrisez I’'anglais technique (compréhension écrite).
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Compétences :

-Capacité a conduire des projets

-Vous détenez des compétences techniques suffisantes pour établir pour établir un diagnostic
rapide sur diverses pannes ou problémes rencontrés par les utilisateurs (clients) nécessaires au
bon déroulement de sa mission (environnement+Windows).

-Connaissance de WINDOWS Server.

-Une connaissance de VMWARE et des technologies internet est un plus.

Technicien informatique

Rémunération

e Statutaire + régime indemnitaire

e Tickets restaurants

e Adhésion au CNAS (aprés 6 mois d’ancienneté)

Prime de fin d’année

CIA (selon entretien annuel d’évaluation)

Participation aux frais de transport

Participation financiére au régime de mutuelle et de prévoyance

Temps de travail

o 35 H annualisées + possibilité ARTT

e Poste a pourvoir le plus rapidement possible

Lettre de motivation + Curriculum Vitae a adresser :

Par courrier Par e-mail
M. Le Président

Communauté de Communes du Pays Rochois
Maison de Pays

1 Place Andrevetan

74800 La Roche-sur-Foron

recrutement@ccpaysrochois.fr

Vos contacts pour + de renseignements :
M.Yannick ROUYERAS

Directeur Général des Services

Tél. 04 50 03 3992
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